
                     КОНТРОЛНА ЛИСТА ЗА ПРУЖАОЦЕ УСЛУГА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ
                                                 -   УСЛУГА ПЕРСОНАЛНЕ АСИСТЕНЦИЈЕ

Редн
и 
број

Елеменат који се 
контролише

Бод Бод Бод

    

    1.  
Регистрован у складу са 
чл.115 Закона о социјалној 
заштити /Одлука о оснивању
(оснивачки акт   ДА   НЕ

 
   2. 

Лиценца (дозвола за рад) у 
складу са чл. 176 до 184. 
Закона о социјалној заштити   ДА   НЕ

  3.

  

Испуњава стандарде 
квалитета (Правилник о 
ближим условима и 
стандардима за пружање 
услугауслуга социјална 
заштите(„Службени гласник 
РС“, бр.42/13)

3.1. Испуњава структуралне 
стандарде у складу са Законом 
о социјалној заштити и 
Правилником о ближим 
условима и стандардима за 
пружање услуга социјалне 
заштите (заједнички 
структурални минимални 
стандард од чл. 5 до чл. 11) ДА 2 НЕ 0 ДЕЛИМИЧНО 1

3.2. Испуњава структуалне 
стандарде у складу  са Законом
о социјалној заштити и 
Правилником о ближим 
условимаи стандардина за 
пружање услуга социјалне 
заштите (посебни 
структурални мининални 
стандард члан 103) ДА 2 НЕ 0 ДЕЛИМИЧНО 1

3.3. Поседује доказе о 
испуњености структуралних 
стандарда ускладу са Законом 



о социјалној заштити (члан 5. 
став (1) тачка 1) и 2) и 
подтачка (3) – (7) и (9) – (17) 
Правилника о лиценцирању 
организација социјане заштите
(„Службени гласник РС“, бр. 
42/13)

ДА 2 НЕ 0 ДЕЛИМИЧНО 1

3.4. Испуњава функционалне 
стандарде у  складу  са 
Законом о социјалној заштити 
и Правилником о ближим 
условимаи стандардина за 
пружање услуга социјалне 
заштите ((заједнички  
минимални функционални 
стандард од члана 12.до чл.21) ДА 2 НЕ 0 ДЕЛИМИЧНО 1

3.5.Поседује процедуре за 
успостављање и одржавање 
функционалних стндардау 
складу са Законом о социјалној
заштити (члан 5. став (1) тачка 
2) и подтачка од (9) до 
(17)Правилника о 
лиценцирању организација 
социјане заштите („Службени 
гласник РС“, бр. 43/13)

ДА 2 НЕ 0 ДЕЛИМИЧНО 1

  4. Унутрашња акта

4.1. Постојање унутрашњих 
аката – Статут, Правилник о 
систетизацији и унутрашњој 
организацији   

ДА 2 НЕ 0 ДЕЛИМИЧНО 1

4.2. Садржај и усаглашеност 
аката-Сагласност на Статут и  
Правилник о систематизацији 
и унутрашњој организацији 
(члан 12 став (1) Закона о 
социјалној заштити

ДА 2 НЕ 0 ДЕЛИМИЧНО 1

  5. Кадрови

5.1. Кадрови – у складу са 
нормативом ДА 2 НЕ 0 ДЕЛИМИЧНО 1

5.2. Кадрови у складу са 
минималним стандардима о 
броју признатих кадрова (члан 
104 Правилника о ближим 
условима и стандардма за 



пружање услуга социјалне 
заштите

ДА 2 НЕ 0 ДЕЛИМИЧНО 1

5.3. Примена аката о 
унутрашњој организацији ДА 2 НЕ  0 ДЕЛИМИЧНО 1

5.4. Усклађеност 
коефицијената са Уредбом о 
коефицијентима

ДА 2 НЕ  0 ДЕЛИМИЧНО 1

5.5. Документација везана за 
радне односе усклађеност са 
решењем,Уредбом о 
коефицијентима, уз постојање 
сагласности надлежног 
Министарства/локалне самоуп.

ДА 2 НЕ  0 ДЕЛИМИЧНО 1

5.6.Постојање лиценце за 
стручне раднике (од члана 185.
до члана 190. Закона о 
социјалној заштити) ДА 2 НЕ  0 ДЕЛИМИЧНО 1

5.7. Заступљеност 
акредитованих обука (од члана
191. до 205. Закона о 
сов+цијалној заштити) ДА 2 НЕ  0 ДЕЛИМИЧНО 1

  6. Евиденција и документација 
према Правилнику о вођењу 
документације 
окорисницима и 
документације о стручном 
раду у установама социјалне 
заштите („Сл. Гласник РС“, 
бр. 63/93 и 10/2006)

ДА 2 НЕ  0 ДЕЛИМИЧНО 1

  7. Доказ о одговорном лицу-
решење о именовању или 
упис у АПР ДА 2 НЕ 0 ДЕЛИМИЧНО 1

  8. Програмске активности у 
складу са потребама 
икапациретомкорисничке 
групе (члан 101. Правилника
ближим условима и 
стандардима за пружање 
услуга социјалне заштите)

  

  8.1. Постојање програмских 
активности у складу са 
потребама и капацитетом ДА 2 НЕ 0

  

ДЕЛИМИЧНО 1



корисничких група

8.2. Примена програмских 
активности у складу са 
потребама и капацитетом 
корисничке групе

ДА 2 НЕ 0

  

ДЕЛИМИЧНО 1

  9. Поштовање права корисника
(члан 5.став2)тачка (9) 
Правилника о лиценцирању 
организације социјалне 
заштите)

9.1. Постојање процедуре

ДА 2 НЕ 0

  

ДЕЛИМИЧНО 1

9.2. Примена процедуре ДА 2 НЕ 0 ДЕЛИМИЧНО 1

 10 Спровођење стручног 
поступка (члан 5.став 2) 
тачка ( 7), (9),(10),(11),(12),
(13) и (14) Правилника о 
лиценцирању организација 
социјалне заштите)

10.1. Постојање процедуре 
стручних поступака

ДА 2 НЕ 0 ДЕЛИМИЧНО 1

 11. Критеријуми за пријем и 
окончање услуге (члан 5. 
став 2) тачка (11) 
Правилника о лиценцирању 
организација  социјалне 
заштите

11.1. Постојање Одлуке о 
критеријумима за пријем 
корисника и о начину 
окончања услуге

ДА 2 НЕ 0

11.2. Примена Одлуке о 
критеријумима за пријем 
корисника ио начину окончања
услуге

ДА 2 НЕ 0 ДЕЛИМИЧНО 1

 12. Информисаност корисника 
(члан 5. став 6) и 7) 
Правилника о ближим 
условима и стандардима за 
пружање услуге социјалне 
заштите

ДА 2 НЕ 0 ДЕЛИМИЧНО 1

 13. Партиципација (учешће) 
корисника упоступцима 
(члан 5. став 2) тачка (9) 
Правилника о 

ДА 2 НЕ 0 ДЕЛИМИЧНО 1



лиценцирањуорганизације 
социјалне заштите

 14. Поштовање права на 
притужбу и жалбу (члан 5. 
став 2) тачка (13) 
Правилника о лиценцирању 
организације социјалне 
заштите

14.1. Постојање процедуре за 
поступање по притужбама и 
жалбама

ДА 2 НЕ 0

14.2. Поступање по Процедури
за поступање по притужбама и 
жалбама

ДА 2 НЕ 0 ДЕЛИМИЧНО 1

15. Мере безбедности корисника 
(члан 5. став 2) тачка (14) 
Правилника о лиценцирању 
организација социјалне 
заштите

15.1. Постојање Процедуре о 
мерама безбедности корисника

ДА 2 НЕ 0

15.2. Посупање по Процедури 
о мерама безбедности 
корисника

ДА 2 НЕ 0 ДЕЛИМИЧНО 1

 16. Сарадња са другим службама 
(члан 5. став 2) тачка (15) 
Правилника о лиценцирању 
организација социјалне 
заштите

ДА 2 НЕ 0

 17. Стални развој кадрова (члан
143, 144 и145.Закона о 
социјалној заштити, члан 20.
Правилника о ближим 
условима и стандардима за 
пружање услуга социјалне 
заштите и члана 5. став2) 
тачка (16) Правилника о 
лиценцирању услуга 
социјалне заштите)

17.1. Постојање плана обуке  
запослених

ДА 2 НЕ 0

17.2. Примена плана обуке  
запослених

ДА 2 НЕ 0 ДЕЛИМИЧНО 1

 18. Цена услуге (члан 5. став 2) 
тачка (17) Правилника о 
лиценцирању услуге 
социјалне заштите)



18.1. У складу са утврђеном 
методологијом (оснивач РС, 
АПВ) или процедуром другог 
оснивача

ДА 2 НЕ 0

18.2. Примена процедуре ДА 2 НЕ 0

 19. Годишњи план рада-закон о 
социјалној заштити

ДА 2 НЕ 0

Збир

Степен ризика Бодови

Незнатан

Низак

Средњи


